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1. обшие положения

1.1. Учащийся или его родители (законные представители) имеют rIраво tta обжаловаtIие
решений и действий (бездействия) должностных лиц и сотрудников школы в досудебном
Порядке.
1.2.Настоящий Порядок (далее Порядок) разработан в соответствии с:
- Федерапьнылt законом от 2 мая 2006 г. Nq59-ФЗ ко порядке рассмотреIl}lя обращсниii
граждан Российской Федерации>;

- законом Российской Федерации от 27 апреля l993 г. Ns4866-1 <Об обжаловании в суд
.]ел"tсr,вий и решений, нарушающих права и свободы граждан);

- Гралtданским процессуальным кодексом Российской Федерации от l4 ноября

]002 г. Nрl38-ФЗ.

l-З.Предметом (лосулебного) внесудебного обжапования является HapvlIleHиc прав и

заtкоlt}lых интересов учащегося и (или) его родителей (закоrlных предс,r,авит елей ).
противоправные решения, действия (бездействие) сотрудников Iuколы при
осуществлении образовательноЙ деятельности, несоблюдение действ1 ttltцих норNtативных
правовых актов, несоблюдение этических норм.

2. Основания обжа"воваIIия решенlrй и деilс,гвlrii (безлсл"Iствпя) лоJlr{ilIостIlых JIItll
lt с0I,рудников школы

2.1. Учащийся или его родители (законные представители) могу,г обратиться с жа-лобой.
в том числе в следующих случаях:

1, спорные вопросы, конфликты между учаотниками образовательных отнt,llllений в
школе;

2. требование представления учащимся или его родите.,]ями (закоltlIыпtи
представителями) доку]\{ентов. не предусl\, отрен н ы\ ]сйств\,ltlttlил,lи
нормативными правовыми актами для получения образования;

3. отказ в приеме документов, представление которых предчсNlо IpeH()
лействующими нормативными правовыми актами для получения образования:

4. отказ в приёме (переволе) в школуl
5. неудовлетворённость качеством и организацией образовательной деяте.,tьности в

школе:
6. невыполнение tuколой функций, отнесённых законодательствоtпл об образовании к

его компетенцииi
7. НеСОблЮдеttие установленных действук-rrrlи ]\l законода,гел ьством пl]ав учаrllсгося и

(или) его родителей (закоtrtIых представителей) в шкоrIе;
8. неудовлетворённость лринятыми решениями, локаJIьныN,,и нормативныi\Iи

актами школы или его должностными лицами и сотрудниками tlo вопросам в c(lcpc
образования;

9. нарушения профессионап ьной этики, грубость и неRtIиl\{ание со с]ор()Ilы
до-rlжностllых лиц и сотрчдников шкоJIЫi

l0.'ГРебование внесения платы. не предусмотренной дt-йствук-ru1llми ltop\Il1l ивныNltI
правовыми актами.

3. Требоваllлlя к офорпlлеtlию ж:ulобы

З.l. Жалоба должIIа солержа],ь:

L



1) наименование обцеобразовательlIого учреждения. осуIIlес1,1].,IяI()tllсго
образовательнуttl деятелыIость. решение и (или) действия (бездейс,r,вие)

должностных лиц и сотрудников которого обх(а,rуIотся;

2) должность либо фамилию. имя! отчество должIlостного лица r,iJIи сотр\,лI|Iiка
школы, решение и действия (безлействие) которого обrкалуютсяl

3) фамилию, имя! отчество (при на,rичии). сведения о NlecTe }Iiите.!ьстtJа заявI.1,1еjIя. а
такrке номер (номера) контактного телеr]lона, алрес (адреса) элек,t 1-1tlннtlй по.lты (прtl
tt1,lичии) и почтовый адрес, п(,) которь]N.I должеll быть направJlен ()твст учtlще]\{yся l..lj]и eI (,)

роJителям (законным представите:Iям) l

4) свеления об обжалуемых решениях и(или) действиях (бездействии) школы или
её долrкностных лиц и сотрудников:

5) ловолы, на основании которых ).Iаl-tlllйся или его ро,llи l,e,lI.1 (законные
представители) не согласны с реtrtениеNl и (или) лействием (бездсйствием),

3.2. Учащимся или его родителями (закt,lнными представи,I еJIя},tлt) шtсrгr,т быгr,
ПРеДСтавлены документы (при наличии), подтверждаIощие доводы уtIаtI{сгося lIл 1.1 eIo
родителей (законных представителей), либо их копии.

4. Порядок и сроки рассмотреllия ltалобы

4.1. Порядок и сроки рассмотрения lltil_поб учацихся или их р()jlитсJей (закrrttгtt,Iх
п1,1едставиr,еltей) регламеttтлtрукl,гся Пtrряjlкоп.t рассN,tотрения обращсllий гpir)I(j(illl в tuKo-lc.
r тверlttдённым директОроМ ШКОЛЫ.

4.2. Жалоба учащегося или его родителей (законных предсl,авителеr"I) пtо;ttет бы.l,ь
наtIравлена:
- R письменном виде по поч,ге:

электронной почтой,

-,цичноl

- по телефону.

Прltостановление рассмотрения лtалобы не допускается.

'l.З. Учащийся или его родители (законные представители) BIIptlBe llоJIучить
:Iзфорrtацию и документы! необходимые для обоснования и рассмотрсIIия лtаltобы.

4.4. В случае, если разрешение вопросов по lкалобе нс входIlt в Koмllelel]lllllo
::r(r.lы. жаЛоба в соответствии с Пtrрядкопл рассNrотрения обраtllеltий ]Iа;,кдаIl.
, твер;кдённым директором школы. направляется в уполномоченный гtа ее рассмоlрение
:laH. о чём учащийся или его родители (законные прелставители) и нформи рук.l.гся в

-,t;ыtенной форме.
-1.5. В случае, если обяtалуется решепие, действие (бездейс.r.вис) Jиреl(l!}]а Iuко,пы.

.--:-lL)ба подается в соответствующиЙ ()рган управления образоваrlиспл и;tи в иtlой opl atl.
.- 1 :цеств"цяющи й контро.ltьно-падзорные фуrrкции в сфере ttбразtlвttrIllя. Il

_ :Ja\IаТРИВаеТся в порядке, предусмотрен HoN{ законодатсльством I)occиiict<oii Фе;tсllаt1llи,

-1.6. Учащийся или его ролители (законные представители) и\lек.)т праl]о tlll
,].;:rlование решений, деЙствий (бездействия) долr(носrных лиц и сотру,цIIиков IIIколы в

.1_:;:\ \'ПО.lНОМОЧеННЫХ ОРГаНаХ И ОРГаНИЗаЦИЯХ.
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5. Решения, принимаепtые по результатам рассмотрения жалобы

5,1. По результатам рассмотрения rкалобы школа принимает одно из c"rleдvlollll.] х

-=eHпI-1.

5.1.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме:
- прив-лечения к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших,tе или иIlые
нарчшения при работе с учащимся или с его роди],е":Iями (закtrнныпtl.t

пре:ставителями);

- от\lены принятого решения должностного лица или сотрудника школы:

- Ilсправления допущенных опечаток и ошибок в выданных шкоJlой JoKyN|eHTax:

- возврата учащемуся или его родителям (законным пре]lс,|,аt]иl,еJIям ) jlене;ttных
jзеJств. взимание которых не предусмотрено нормативными правовыNfи ilкт:tNlи;

- а также в иных формах.

5.1.2, Отказывает в удовлетворении lltалобы.

5.1.З. В случае установления в ходе рассмотрения или по резуJIы,атам жалобы
]рпзнаков состава преступления директор школь1 незамедJI и],елыiо направляет
ii\lеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6.'I'pcбoBatllrll Ii pil]l\lcIIlcIIIIK) lIilcl ()rIIIlcI,() IIop11.1Ka

6.1 . Настояпrий Порядок размещается:
- на информационных стендах школы;

- на официальном сайl,е tuко"цы:

- а так же на иных иlлформаl lиtlнных ресурсах,

6.2. Настоящий Порядок в печатIIом или электронном виде и\Iее,|,ся у ,lирекгора
_\.\1.Iы. к.]ассных руководителей прелсе.]ателей мегодичесl(их обье.,tинениЙ r,tи tс.t,.,Й tt

_-]став"тIяется для ознакомления учащемуся или его роди,l,сля}I (,]aKOHHb]\l

-:ч_]стави гелям) по первому их требованикr.

7. Сулебный порядок оспарrrваIlия реrпениri, дericтBllii (безлеiiсr,в lr я )
]о.-Ir,кlIостIlых лIIц !l сотру/lншкоR ItIкоJlы

7.1. Сулебный lIоря.Llок оспаривания решений, действий (бездействия)
_ _ ,-_хностных лиц школы рег"цаментируется главой 25 Граlкданскtll,о 11роllессуал ы lого
;,:екса Российской Федерации (статьи 254-258).

8. Ответственнрсть и контроль

8.1, flолжностные лица и сотрудники школы несут ответстве}lность за соблкlдеtrлtе
эj!-IOящего Порядка в соответствии с действующим законодательстtsом.

8-2. Контроль выполнения настоящего Порядка осуществляет директор школы.
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